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A Camara de Comércio Brasil-Paraguai ("CCBP", "'nés") valoriza a sua privacidade. Esta Politica
explica como coletamos, utilizamos, compartilhamos e protegemos seus dados pessoais
quando vocé acessa o site cchpbr.org e servigos correlatos (formuldrios, newsletters, eventos e
area de cursos), em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD).

1. Quem somos (Controlador)

Controlador: Camara de Comeércio Brasil Paraguai — CCBP

CNPJ: 52.023.402/0001-05

Enderego: R. Manoelito de Ornellas, 55 - sala 2201 - Praia de Belas, Porto Alegre/RS, 90110-230.
E-mail geral: comercial@ccbpbr.org

Encarregado (DPO): Deiverson Viegas - E-mail: dpo@ccbpbr.org

O Encarregado é o ponto de contato com os titulares e com a ANPD (Autoridade Nacional de
Protecao de Dados).

2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todas as pessoas que interagem com a CCBP por meio do site
ccbpbr.org e canais associados (ex.: formuldrios de contato/associagao, inscricdes em eventos
e cursos, newsletter). Pode haver documentos especificos para servicos determinados (ex.:
regulamentos de cursos/eventos), que complementarao esta Politica.

3. Quais dados coletamos

Podemos coletar as seguintes categorias de dados:

e Identificagdo e contato: nome completo, CPF/CNPJ, RG/6rgao emissor, data de
nascimento, e-mail, telefone/WhatsApp, enderego.

e Dados profissionais/empresariais: cargo/funcdo, empresa, ramo de atividade,
pais/estado/cidade, numero de associado, histérico de participagdo em
eventos/cursos.

e Dados de transagao/contratuais: informacdes para emissdo de documentos fiscais,
pagamentos e adesdes (sem armazenamento local de dados sensiveis de cartéo,
quando o processamento for feito por intermediadores).

e Dados de navegacao: IP, data e hora de acesso, paginas visitadas, identificadores de
cookies, device/0OS/navegador, origem de trafego, interagdes no site.
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e Comunicagdes: conteudo enviado por formularios, e-mails e interagdes de suporte.

e Imagem/voz: quando houver registro de eventos, cursos e webinarios (presenciais ou
online), informaremos previamente e buscaremos a base legal adequada
(consentimento ou legitimo interesse, conforme o caso).

Dados sensiveis: a CCBP nao solicita dados sensiveis (LGPD, art. 5° Il) como convicgdo

religiosa, opinido politica, saude, biometria, etc., salvo quando estritamente necessario e com
base legal adequada e medidas de segurancga reforgadas.

4. Como coletamos

e Diretamente do titular: ao preencher formularios (contato, associagdo, inscricdo em
cursos/eventos), contratar servigos ou comunicar-se conosco.

e Automaticamente: por meio de cookies e tecnologias similares ao navegar no site.
e De terceiros: plataformas de pagamento, emissao fiscal, midias sociais (quando vocé

optar por integrar), organizadores/parceiros de eventos, bases publicas/semipublicas e
provedores de analise de trafego, sempre respeitando a LGPD.

5. Finalidades e bases legais (LGPD, Art. 7° e 11°)

Finalidade

Exemplos

Base(s) legal(is)

Atender solicitagoes

responder duvidas, enviar
orgamentos, retornar

Execucgao de contrato ou
procedimentos preliminares;

e contatos - e

mensagens de formularios Legitimo interesse
Processar cadastro, emissao de Execugao de contrato;
associacao e documentos/faturas, gestao Cumprimento de obrigagao
servigos do vinculo do associado legal/regulatéria

Comunicar novidades
e contetidos

newsletter, convites para
eventos/cursos, materiais
institucionais

Consentimento (com opt-out) ou
Legitimo interesse (quando
pertinente e com avaliagcao de
impacto)

Organizar eventos e
cursos

inscrigoes, listas de presenca,
certificagdo, comunicagao
logistica

Execucgao de contrato; Legitimo
interesse
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Segurancga e controle de acessos, logs, Legitimo interesse: Cumprimento
prevencgao a deteccao de atividades de obriaacio le al'
fraudes/abuso anomalas 9a¢ 9
Analise de uso e métricas de trafego, Leqitimo interesse
melhoria do site performance, UX, A/B testing 9
Cumprimentos guarda de registros s -

. L . . - . . r legal/regulator
legais/regulatorios obrigacgdes fiscais/contabeis Obrigagao legal/regulatoria

Quando a base legal for consentimento, vocé podera revoga-lo a qualquer tempo (art. 8°, §5°),
sem afetar os tratamentos anteriores. Quando utilizarmos legitimo interesse, manteremos
documentagao do balanceamento.

6. Cookies e tecnologias similares

Cookies sdo arquivos instalados no seu navegador para funcionamento do site, registro de
preferéncias e analise de uso.

Tipos que usamos:

e Estritamente necessarios: essenciais para funcionalidades basicas (ex.: navegacao,
seguranga, autenticagao).

e Funcionais: lembram preferéncias e melhoram a experiéncia.
e Analiticos/Desempenho: medem audiéncia e performance.
e Marketing: quando aplicavel, para campanhas e remarketing.
Como gerenciar: vocé pode configurar o navegador para bloquear/alertar sobre cookies, além

de gerenciar preferéncias em nosso banner/centro de privacidade, quando disponivel. O
bloqueio pode impactar funcionalidades.

7. Com quem compartilhamos dados

Compartilhamos dados pessoais apenas quando necessario, com:

e Prestadores de servicos (Operadores): hospedagem e infraestrutura, e-mail/SMTP,
plataformas de automacdo de marketing e newsletter, analytics, emissao fiscal,
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plataformas de pagamento, gestédo de eventos/cursos, atendimento e suporte.

e Parceiros/Organizadores: no contexto de eventos, cursos, missdes empresariais ou
acoes conjuntas, informaremos previamente quando houver co-tratamento.

e Autoridades publicas: quando exigido por lei, ordem judicial ou requisi¢ao de autoridade
competente.

e Transferéncias societarias: em caso de reestruturagdes institucionais, sempre com
manutencao das garantias de protegao.

Todos os terceiros sdo contratualmente obrigados a tratar os dados conforme a LGPD e nossas
instrucoes.

8. Transferéncia internacional de dados

Podemos utilizar provedores localizados fora do Brasil. Nesses casos, adotamos salvaguardas
previstas na LGPD (arts. 33 a 36), como: pais com nivel de prote¢cdao adequado, clausulas
contratuais especificas, consentimento do titular ou outras hipéteses legais. Detalhes
adicionais podem ser solicitados ao nosso Encarregado.

9. Seguranga da informagao

Adotamos medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos, tais como: controle de
acesso, criptografia em transito, registros de logs, backups, gestdo de vulnerabilidades,
politicas e treinamentos. Nenhum método é 100% seguro; mantemos processo continuo de
melhoria e resposta a incidentes.

10. Retengao e eliminagao

Mantemos os dados pelo tempo necessdrio ao cumprimento das finalidades e obrigagdes
legais/regulatérias (ex.: prazos fiscais e guarda de logs — Marco Civil/Decretos), bem como
para exercicio regular de direitos em processos. Encerradas as finalidades, promoveremos a
eliminagao ou anonimizagao, salvo hipéteses legais de conservagao.

11. Direitos dos titulares (LGPD, art. 18)
Vocé pode, a qualquer momento:
e Solicitar confirmagao de tratamento e acesso aos dados;
e Requerer corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade;
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e Requisitar a portabilidade (quando regulamentada e aplicavel);

e Solicitar eliminagao de dados tratados com base no consentimento;

e Obter informagoes sobre compartilhamentos;

e Revogar o consentimento;

e Opor-se a tratamentos baseados em legitimo interesse;

e Solicitar revisao de decisoes automatizadas, quando aplicavel (art. 20).

Prazos: responderemos as requisicdes em até 15 dias (art. 19), salvo complexidade justificada.
Para sua seguranga, poderemos solicitar comprovacgao de identidade.

12. Criangas e adolescentes

Nossos servicos ndao tém foco em menores de 18 anos. Caso haja atividades educacionais
especificas que envolvam menores, aplicaremos salvaguardas adicionais (consentimento
especifico dos pais/responsaveis, quando exigido) e informagdes dedicadas.

13. Links de terceiros

O site pode conter links para paginas de terceiros. A CCBP nao se responsabiliza pelas praticas
de privacidade desses sites. Recomendamos que voceé leia as respectivas politicas.

14. Atualizagoes desta Politica

Podemos atualizar esta Politica para refletir mudancgas legais, técnicas ou operacionais. A
versao vigente sera sempre publicada em ccbpbr.org com indicagdo da data de vigéncia. Em
alteragdes relevantes, poderemos notificar vocé por e-mail ou aviso no site.

15. Como exercer seus direitos e falar conosco

e Canal do Titular (preferencial): https://ccbpbr.org/privacidade
e E-mail do Encarregado (DPO): dpo@ccbpbr.org

Ao contatar, descreva seu pedido com clareza. Se sua solicitagdo envolver dados sob
responsabilidade de parceiros/operadores, orientaremos como proceder.

16. Base normativa essencial

e Lein°13.709/2018 — LGPD e alteragoes;

e Constituicao Federal, Codigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da Internet e
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regulamentagdes aplicaveis;

Atos normativos e orientacdes da ANPD.

17. Glossario resumido

Controlador: quem toma decisbes sobre o tratamento de dados pessoais.
Operador: quem realiza o tratamento em nome do controlador.

Encarregado (DPO): pessoa indicada como canal de comunicagdo com titulares e
ANPD.

Dados pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados sensiveis: dados sobre origem racial/étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
saude, vida sexual, biometria, genética, etc.

Anonimizagao: impossibilita a associagao de dados a um individuo.

Legitimo interesse: base legal que permite o tratamento quando necessario para
atender interesses legitimos do controlador ou de terceiro, observados direitos e
expectativas do titular.

Aceite e ciéncia

Ao utilizar nossos canais e servigos, vocé declara ciéncia desta Politica. Quando necessario,
coletaremos consentimento especifico.

Ultima atualizagdo: 13 de setembro de 2025.
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